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2. MODELO DE GESTION SOSTENIBLE

Con la creaciéon en el afio 2003 de una Direccion especifica, Grupo SOS comenzo a
gestionar la Responsabilidad Corporativa como tal. Este era un concepto todavia
emergente en aquel momento en el ambito empresarial. La Direccién nacidé con la
intencion de gestionar los asuntos no financieros relevantes para la organizacion de manera
que no solo se vieran minimizados los riesgos sino también que, con su gestion, aportaran
valor. Con una visioén del desarrollo sostenible, como elemento que contribuye a aumentar
la competitividad de las organizaciones, se constituy6 la citada Direccién agrupando las
areas de responsabilidad social, medioambiente y organizacion (las dos primeras no existian
en la estructura organizativa)

La estrategia de Responsabilidad Corporativa se articula, desde entonces, en torno a un
Plan Director, denominado Alimentando un Futuro, que contempla asuntos importantes para
la organizacién, sobre los que debe prestar su atencién y cuya gestion se desarrolla
mediante programas.

El Plan Director, correspondiente al periodo 2003 a 2007, se disefid y desarrollé con el
objetivo principal de introducir en la organizaciéon los asuntos relacionados con la
Responsabilidad Corporativa y crear un primer marco para la gestion de los mismos.

El Plan Director correspondiente al periodo 2008 a 2010, actualmente en curso, se
concibié con el objetivo de consolidar el modelo de gestion de la Responsabilidad
Corporativa, partiendo de un analisis de sus debilidades y tratando de aprovechar sus
fortalezas. Al inicio del citado periodo se proyectaba extender, a partir de 2011, el modelo a
las diferentes regiones en que se divide la organizacion.

El plan director en el afio 2009

El afio 2009 ha supuesto un punto de inflexién en el desarrollo del Plan Director en el
periodo en vigor. Las prioridades y los programas a desarrollar en el periodo 2008 a 2010 se
fijaron por medio de un estudio realizado en 2007 para identificar los aspectos importantes
a tener en cuenta por la organizacidn, tanto en su gestion de riesgos como en el
aprovechamiento de oportunidades en torno a los asuntos sociales y medioambientales
contemplados bajo el ambito de la Responsabilidad Corporativa.

Tras un primer afio de gestién del Plan, y debido a los acontecimientos no esperados,
sucedidos durante el afio 2009, ha sido necesario realizar un analisis de la situacion a la que
se enfrenta la organizacién, en su nueva configuracién y circunstancias, identificando
prioridades a abordar por el Plan Director.

Una de las primeras decisiones que se tomaron fue la suspension cautelar de algunos de los
programas previstos, con la intencién de posponerlos en el tiempo. Esto ha motivado,
junto a la inclusién de algunos nuevos, la reconsideracion del horizonte actual de desarrollo
del Plan Director, ampliandolo un afo, es decir, hasta 2011.

Asi mismo se decidié poner el foco prioritario en los temas relacionados con el gobierno
corporativo, de modo que el Consejo de Administraciéon y su Presidente puedan disponer
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de la necesaria informacion para aprobar la politica de Responsabilidad Corporativa,
supervisar el desarrollo del Plan y poner en marcha los mecanismos necesarios para que los
asuntos relacionados con esta materia sean contemplados en la gestién. Entre estos se
encuentran una adecuada gestion de los riesgos no financieros (reputacionales, sociales y
medioambientales) y el aseguramiento de la integridad de la organizacion.

A tal fin se ha disefiado, para su ejecucion prioritaria durante el afio 2010, un programa
especifico de revisiéon y adecuacion del modelo de gestion del gobierno corporativo en
Grupo SOS que contempla:

e Ja formalizacién de los compromisos en materia de gobierno corporativo en una
politica alineada con las recomendaciones del regulador y los requerimientos de
analistas e inversores internacionales.

e Ja revision del marco de integridad, actualizando, si es preciso, los codigos de
conducta para poner el acento en cuestiones como la prevencion del fraude y
estableciendo un mecanismo de salvaguarda. Este punto se desarrollara junto con
la nueva Direcciéon de Auditoria Interna, de modo que la supervision de estos
asuntos llegue a la Comision de Auditoria del Consejo.

En paralelo se esta dando respuesta, en mayor o menor medida, a asuntos prioritarios a los
que la organizacién debe prestar ineludiblemente su atencion:

e FEl posicionamiento de la organizacion frente al problema del cambio climatico

e La extension de los compromisos éticos a la cadena de suministro

e Fl desarrollo de productos, bajo parametros de nutricién y salud, con bajo impacto
ambiental y social a lo largo de su ciclo de vida

e Ia gestién de los temas relacionados con las personas que participan en el proyecto
empresarial (cada vez mas importante a la luz de la nueva configuracion del
mercado laboral que se avecina en un futuro proximo)

e La contribucién con el desarrollo de las comunidades en los que se desarrollan las

actividades

Vision de futuro

El periodo ampliado del Plan Director debe concluir con la consolidaciéon de los cambios
introducidos en el modelo de gestién, resultantes del proceso de revisiéon anteriormente
expuesto.

La preparacion de la nueva edicion del Plan Director Alimentando un Futuro, para el periodo
que comienza en 2012, exigira una revisiéon de la materialidad de los asuntos contemplados
por la Responsabilidad Corporativa, a la luz de la situacion de la organizacién y del entorno
futuro al que deba enfrentarse, teniendo en cuenta las expectativas de todos los grupos de
interés, fiel a la vision del desarrollo sostenible, como elemento que contribuye a aumentar
la competitividad.
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Grupos de interés — Inclusividad - Expectativas

En el dltimo informe, correspondiente al afio 2008, se presenté de forma detallada el
desarrollo del modelo de excelencia sostenible que utiliza la organizacion en la ejecucion de
su estrategia de responsabilidad corporativa. Este informe puede consultarse en el sitio web
WWW.ZIuposos.com

A modo de resumen indicar que, en la definicién del modelo, se han tenido muy en cuenta
las tres premisas propuestas en el estandar AA1000 de AccountAbility:

e Hstablecer una estrategia basada en un entendimiento exhaustivo y equilibrado del
entorno, que responda a los temas relevantes y a los asuntos y preocupaciones de
los grupos de interés;

e Establecer objetivos y normas para gestionar y evaluar la estrategia y el desempefo;

e Divulgar informaciéon crefble sobre la estrategia, objetivos, normas y desempefio a
quienes basan sus acciones y decisiones en esta informacion.

Para identificar los grupos de interés de la organizacion se definieron cuatro criterios:
responsabilidad, influencia, cercanfa y dependencia.

Como resultado del analisis y clasificacion, se obtuvo un mapa de los grupos de interés con
sus expectativas y se diseflaron acciones para responder a dichos requerimientos.

Y de esta forma quedaron caracterizados los grupos de interés que quedaron agrupados en
cuatro categorias, de acuerdo a su afinidad y la posibilidad de establecer vias de
comunicacion y respuestas similares:

- Nuestra gente: Activo humano

- Comunidades: Comunidad en el entorno cercano a los centros productivos,
administracién, ONG.

- Socios: Consumidores, clientes, accionistas e inversores, proveedores, instituciones
financieras

- Prescriptores: Sector académico, medios de comunicacion.

El cuadro resumen de las expectativas y canales de comunicaciéon puede igualmente ser
consultado en el informe anual de 2008.

Materialidad - Relevancia
En el esquema adjunto se ilustra el proceso de identificacion de los asuntos clave para la
organizacién, a partir de las fuentes de informaciéon de las que se dispone y desde el

entendimiento que se tiene del negocio y el entorno en la organizacion.

Se han aplicado criterios de madurez y materialidad con el fin de determinar los asuntos
clave en los que la organizacion debe concentrar sus respuestas.
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Grupo

SOS

En la priorizacion de los asuntos, para identificar los retos clave de la organizacion, se
emplea un doble criterio, atendiendo a la importancia que tienen en la operaciéon y como

potencial de posicionamiento ante los grupos de interés.
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ocurridos en el seno de la organizacién, han resaltado la necesidad de recuperar la
confianza social en Grupo SOS y fortalecer su reputacion y atractivo frente a los mercados
de capitales, frente a los clientes y consumidores, y frente a las personas que trabajan en la

organizacion.
Los temas que emergen como prioritarios son:

Gobierno, responsabilidad e integridad
Gobierno Corporativo
Cédigos de Conducta/ Comportamiento Etico
Cuidado y desarrollo de nuestra gente
Practicas laborales
Compromiso con la sostenibilidad
Cambio Climatico
Gestion del impacto con el entorno
Aprovisionamiento responsable
Cadena de suministro
Mejora de las relaciones con la comunidad y grupos de interés
Relaciones con los grupos de interés
Transparencia en la comunicacioén
Desarrollo en la comunidad
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Nuestra capacidad de respuesta
Los compromisos que definen el modelo de gestiéon de Grupo SOS son:

- Compromiso con la innovacion, la salud y la calidad de vida de nuestros clientes
- Compromiso con el buen hacer y la integridad en nuestro modelo de gestion

- Compromiso con la eficiencia en el uso de los recursos naturales

- Compromiso con nuestra gente y su desarrollo personal y profesional

- Compromiso con las comunidades en las que operamos

Y la vision:

Grupo SOS' desea ser una compasiia admirada por su capacidad de crear valor, por la calidad de sus
gestores y por su compromiso social; poseedora de una cartera de marcas lideres reconocidas por su
compromiso con la salud y con los valores de la dieta mediterrdnea.

Las lineas de actuacidén, que constituyen la respuesta de la organizacién, se dirigiran
prioritariamente en 2010, hacia:

— Los inversores, desde el refuerzo de las practicas de gobierno corporativo, ética,
integridad y transparencia.

— Los clientes, desde la extension de los principios de sostenibilidad a la cadena de
aprovisionamiento y la incorporaciéon de la variable ambiental y social a los
productos.

— Los colaboradores, desde la comunicacion interna y la minimizacién del impacto
que pueda ocasionar la situacién financiera.
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Gestionando con criterios de excelencia sostenible

Las respuestas se articulan por medio de los programas incluidos en el Plan Director
Alimentando un Futuro, que se actualiza durante el periodo de vigencia, como ya se ha
referido anteriormente, a la luz de los acontecimientos que sucedan en el entorno y en el
seno de la organizacion.

Definiendo Entendiendo el

w "aio programase significado
trabaje indicadores
Integrando I azasy

oportunidades oportunidades

-, . Eco-eficiencia
Frioridades
Atraccién y retencién del talento

Riesgo reputacional

Valores de la dieta mediterranea
Enraizamiento local

Innovacién

Posicionamiento en asuntos emergentes

Integridad y transparencia

A continuacion, se enuncian brevemente los principales objetivos de cada una de las
prioridades:

Eco-eficiencia y Cambio climatico
Un compromiso con el entorno, por la disminucion del impacto ambiental y por el desarrollo de nna
capacidad de innovar en productos ambientalmente mejores.

— Desarrollo del programa Grupo SOStenible:

e Proyecto SOS Acciéon CO, que incluye actuaciones tanto en oficinas como en
fabricas

e Extension de la herramienta de indicadores SOSMA y del modelo de gestion
medioambiental.

Atraccion y retencion del talento
La consecucion de una organizacion capazg de atraer a los mejores profesionales del sector, con una cultura
basada en el crecimiento de las personas y el compromiso mutuo entre profesionales y compariia.

— Fomento del didlogo con las personas que trabajan en la organizacion
— Minimizacién del impacto laboral de la situacion financiera

Informe de sostenibilidad
Afio 2009 12



Modelo de gestion sostenible g’gg

Gestion del riesgo reputacional
Un compromiso con los problemas sociales y ambientales de su tienpo

— Revision del sistema de gestion de riesgos
— Desarrollo del area de auditoria interna
— Desarrollo de modelo de aprovisionamiento responsable

Valores de la dieta mediterranea
Convertir a la organizacion en un referente en materia de dieta mediterranea tanto en modelo de gestion
como en cartera de productos.

— Consolidacion de lineas de productos saludables, alineados con los valores de la dieta
mediterranea

— Sensibilizaciéon de consumidores, a través de las paginas web de producto, con
comunicaciones orientadas hacia la salud y el medioambiente

Enraizamiento local
Un compromiso con la comunidad donde se desarrollan las actividades.

— Vinculacién de las actividades de compromiso con las comunidades donde se
desarrollan las actividades

— Desarrollo del programa de ayuda alimentaria

Innovacién
E/ desarrollo de una capacidad para innovar y atender a mercados cada vez mayores y mds exigentes,
partiendo de los principios que definen la dieta mediterranea

— Desarrollo de nuevos alimentos funcionales saludables

— Mejora de procesos para optimizar produccién, reducir consumos y bajar impactos
medioambientales.

— Estudio para la minimizaciéon de impactos de los productos en sus ciclos de vida

Posicionamiento en asuntos emergentes
Un compromiso por trabajar en aquellos asuntos relacionados con la alimentacion y el desarrollo sostenible
que preocupen a la opinion piblica.

— Atencioén a los temas derivados de las directivas y normas procedentes de las
administraciones publicas

Integridad y transparencia
Convertir a la organigacion en un referente del sector por sus practicas de gobierno corporativo.

— Formalizacién de los compromisos de la organizacion en materia de gobierno
corporativo

— Revisiéon del marco de integridad

— Adecuacion de los informes a las nuevas exigencias
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— Fomento del didlogo con inversores institucionales que valoran las practicas en materia
de sostenibilidad y responsabilidad corporativa
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3. GOBIERNO CORPORATIVO

Informe de Gestion

El Informe Anual de Gobierno Corporativo, que puede ser consultado en
http://www.gruposos.com/web/es/accionistas/gob_informe.asp , recoge, como en el
ejercicio anterior, el grado de cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el
Coédigo Unificado de Buen Gobierno por parte de Sos Corporacion Alimentaria, S.A.

La Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Sociedad, como dispone la
Secciéon Primera de los Estatutos Sociales de Sos Corporacion Alimentaria, S.A. Esta
regulada por el Reglamento de la Junta General de Accionistas que se encuentra a
disposicion del pablico en general en la pagina web de la sociedad: www.gruposos.com.

Asimismo, en el Informe Anual de Gobierno Corporativo que se adjunta en el Tomo de
Anexos a este Informe Anual, existe un apartado completo dedicado a este 6rgano de
gobierno.

La Junta General de Accionistas, durante el ejercicio 2009, tuvo lugar en una ocasién, con
el caracter de Ordinaria, y se celebr6 el dia 29 de junio de 2009. Los acuerdos adoptados
en la mencionada Junta General de Accionistas fueron aprobados por la mayoria de
accionistas presentes y representados, y estan recogidos en el apartado E.8 del Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2009.

En el ejercicio 2009 se ha vuelto a ofrecer a los accionistas de Sos Corporacion Alimentaria
S.A. la posibilidad de que pudieran ejercer su derecho a voto por medios telematicos,
incluyendo en la pagina web de la Sociedad (www.gruposos.com) la plataforma adecuada
para llevarlo a cabo, garantizando en todo el proceso de voto, la autenticidad y
confidencialidad de los datos utilizados.

Es intenciéon de Sos Corporacion Alimentaria, S.A. seguir poniendo en practica cualquier
medida dirigida a facilitar y aumentar la participaciéon de los accionistas en la toma de
decisiones que afecten a la Sociedad.

En el ejercicio 2010, la convocatoria de la Junta General de Accionistas se ha publicado el
dia 19 de abril, estando prevista su celebracion el dia 20 de mayo de 2010, en primera
convocatoria, para deliberar y resolver sobre los asuntos comprendidos en el siguiente
orden del difa:

PRIMERO.- Aprobacion de las cuentas anuales, (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de
cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria) tanto de la sociedad individual
como del Grupo consolidado, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2.009.
SEGUNDO.- Aprobacién del Informe de Gestion, incluyendo el Informe de Gobierno Corporativo y el
Informe adicional previsto en el art. 116 bis de la Ley del Mercado de Valores, tanto de la sociedad
individual como de su Grupo consolidado, correspondientes al ejercicio cerrado el 31 de diciembre de
2.009.

TERCERO.- Aprobacién de la gestién del Consejo de Administracion correspondiente al ejercicio social
cerrado el 31 de diciembre de 2009.
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CUARTO.- Aplicacion del resultado del ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2009.

QUINTO.- Ratificacién y nombramiento, en su caso, de Consejeros.

SEXTO.- Madificacion del articulo 23° de los Estatutos Sociales, suprimiendo la limitacién al derecho de
voto.

SEPTIMO.- Reduccién del capital social en un importe de 153.952.448,32 euros por compensacion de
pérdidas, mediante la disminucién del valor nominal de la totalidad de las acciones de 1,5025 euros a 0,50
euros por accién. Consiguiente modificacion del articulo 6° de los Estatutos Sociales. Delegacion de
facultades.

OCTAVO.- Aumento del capital social mediante aportaciones no dinerarias consistentes en la
compensacion de créditos, en consecuencia, sin derecho de suscripcion preferente, por un importe de
60.538.721,21 euros mas los intereses que devenguen los créditos cuya compensacién se somete a
aprobacién de esta Junta General de accionistas hasta la fecha de otorgamiento de la escritura publica
que documente la ejecucion de este aumento de capital. El importe maximo del aumento de capital se
determinara por el Consejo de Administracién, con facultades de sustitucion. El presente aumento de
capital se realizara mediante la emisiéon y puesta en circulacién de nuevas acciones ordinarias de 0,50
euros de valor nominal cada una, con una prima de emisién de 1,0025 euros por accién, que se
suscribiran y desembolsaran integramente mediante la compensacion de créditos contra la Sociedad, con
previsién de suscripcién incompleta. Delegacién en el Consejo de Administracion, con facultades de
sustitucion, de las facultades precisas para determinar el importe exacto del aumento de capital y fijar las
condiciones del mismo en todo lo no previsto en el presente acuerdo, al amparo de lo dispuesto en el
articulo 153.1.a) de la Ley de Sociedades Anonimas, asi como para dar nueva redaccion al articulo 6° de
los Estatutos Sociales.

NOVENO.- Aumento del capital social hasta un importe nominal maximo de 37.332.571 euros mediante la
emision y puesta en circulacion de un numero méaximo de 74.665.142 nuevas acciones ordinarias de 0,50
euros de valor nominal cada una, con una prima de emisidon por accion de 1,0025 euros, que se
suscribiran y desembolsaran integramente mediante aportaciones dinerarias, con reconocimiento del
derecho de suscripcién preferente y con prevision de suscripcién incompleta. Delegacion en el Consejo de
Administracion, con facultades de sustitucion, de las facultades precisas para fijar las condiciones del
aumento de capital en todo lo no previsto en el Acuerdo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 153.1.a)
de la Ley de Sociedades Anonimas, asi como para dar nueva redaccion al articulo 6° de los Estatutos
Sociales.

DECIMO.- Autorizacion para adquirir, directa o indirectamente, acciones propias de acuerdo con lo
preceptuado en el articulo 75 de la Ley de Sociedades Andnimas y/o en las disposiciones legales vigentes
en cada momento.

UNDECIMO.- Delegacion de facultades para la formalizacion, aclaracion, interpretacion, subsanacion y
ejecucion de los acuerdos adoptados por la Junta General de Accionistas

El Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion, 6rgano rector y de administracion y gestion de la Sociedad,
esta regulado en la Seccion Segunda de los Estatutos Sociales de Sos Corporacion
Alimentarfa, S.A., as{ como en su Reglamento especifico que, durante el ejercicio 2009 no
ha sufrido ninguna modificacién.

El Reglamento del Consejo de Administracion se encuentra disponible en la pagina web de
la Sociedad: www.gruposos.com.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, a 31 de diciembre de 2009, tiene la siguiente
composicion:

PRESIDENTE
D. Mariano Perez Claver

VICEPRESIDENTE
Caja General de Ahorros de Granada (representante D. Javier Merino Temboury)
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VICEPRESIDENTE
D. José Miguel Salinas Moya

CONSEJERO DELEGADO
D. José Manuel Muriel Jiménez

VOCALES

D. Vicente Sos Castell

D. Eduardo Sos Ahuir

D. Giuseppe Francesco Gasparini

D. Ildefonso Ortega Rodriguez-Arias

D. Jose Querol Sancho (Secretario Consejero)

@)
@)
@)

Ahorro Corporacion Financiera, S.A

Grupo de Empresas Cajasur, S.A. (representada por D. Angel Maria Cafiadilla)

Montes de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Malaga y Antequera - Unicaja
(representada por D. Manuel Azuaga Moreno)

Corporacion Empresarial Cajasol, S.A.U (representada por D. Lazaro Cepas Martinez).
Avanza Inversiones Empresariales, S.G.E.C.R.,, S.A (representada por D. Eduardo
Castifieiras Cenamor)

Sociedad de Promocion y Participacion Empresarial Caja de Madrid, S.A (representada
por D. Angel Cérdoba Diaz)

A su vez, en el seno del Consejo de Administraciéon se encuentran constituidas las
siguientes Comisiones, cuya composicion, a 31 de diciembre de 2009, es la siguiente:

COMISION EJECUTIVA
No esta activa

COMISION DE AUDITORIA Y CONTROL

o

o

o

PRESIDENTE : Montes de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Malaga y
Antequera - Unicaja (representada por D. Manuel Azuaga Moreno)

VOCAL: Grupo de Empresas Cajasur, S.A. (representada por D. Angel Maria
Cafadilla)

VOCAL: Avanza Inversiones Empresariales, S.G.E.CR., S.A (representada por D.
Eduardo Castifieiras Cenamor)

D. José Querol Sancho — Secretario no miembro

COMISION DE NOMBRAMIENTOS Y RETRIBUCIONES

o PRESIDENTE: Corporaciéon Empresarial Cajasol, S.A.U (representada por D. Lazaro
Cepas Martinez)

o VOCAL: Caja General de Ahorros de Granada (representante D. Javier Merino
Temboury)

o VOCAL: Sociedad de Promocién y Participacion Empresarial Caja de Madrid, S.A
(representada por D. Angel Cérdoba Diaz)

o VOCAL: D. Ildefonso Ortega Rodriguez-Arias
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D. José Querol Sancho — Secretario no miembro

COMISION DE ESTRATEGIA
No esta activa

Esquema organizativo del Comision
Consejo de Administracion de Comision
Auditoria Nombramientos

Nombre o denominacién del consejero | y Control y Retribuciones Condicion

PRESIDENTE
D. Mariano Perez Claver Ejecutivo

VICEPRESIDENTE
Caja de Ahorros de Granada (D. Javier

Merino Temboury) M Dominical
VICEPRESIDENTE
D. José Miguel Salinas Moya Dominical
CONSEJERO DELEGADO
D. José Manuel Muriel Jiménez Ejecutivo
VOCALES

Otros
D. Vicente Sos Castell Externos
D. Eduardo Sos Ahuir Ejecutivo
D. Giuseppe Francesco Gasparini Dominical
D. lidefonso Ortega Rodriguez-Arias M Independiente
Ahorro Corporacién Financiera, S.A Dominical
Grupo de Empresas Cajasur, S.A ( D. Angel
Maria Canadilla) M Dominical

Montes de Piedad y Caja de Ahorros de
Ronda, Céadiz, Almeria, Malaga y Antequera

(D. Manuel Azuaga Moreno) P Dominical
Corporacion Empresarial Cajasol, S.A.U. (D. o
Lazaro Cepas Martinez) P Dominical

Avanza inversiones empresariales,
S.G.E.C.R., S.A. ( D. Eduardo Castifieiras

Cenamor) M Dominical
SPPE Caja de Madrid, S.A (D. Angel o
Cérdoba Diaz) M Dominical
SECRETARIO CONSEJERO

Otros
D. José Querol Sancho S* S* Externos

P= Presidente
M=Miembro
S=Secretario

*Sin caracter de miembro
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Si bien es cierto, que actualmente el Consejo no cuenta con ninguna Consejera entre sus
miembros, la Sociedad tiene previsto en el futuro, una vez se estabilice su situacion
patrimonial, el incorporar en procesos futuros de renovaciéon del Consejo en el que se
consideren, sin ningun sesgo implicito en contra, las candidaturas de mujeres que reinan
los requisitos de valia profesional y experiencia necesarios para el desempeno del cargo de
consejero.

Durante el ejercicio 2009, el Consejo de Administraciéon de Sos Corporacion Alimentaria,
S.A. ha celebrado 20 sesiones.

La Comision de Auditoria y Control se ha reunido en 13 ocasiones a lo largo del afio y la
Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones en 7 ocasiones.

Numero de reuniones de la Comisién Ejecutiva o Delegada 0
Numero de reuniones del Comité de Auditoria 13
Numero de reuniones de la Comision de Nombramientos y 7
Retribuciones

Informacién sobre los consejeros

A continuacién se recoge una breve biografia de los miembros del Consejo de
Administracion:

PRESIDENTE

D. Mariano Pérez Claver, es Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
Universidad de Sevilla. Ha ocupado diversos puestos de direcciéon en el Banco de
Financiacién Industrial (Induban) y ha sido Subdirector y Responsable de Corporate
Finance y Desarrollo Corporativo General del Banco Zaragozano, Director General del
Banco de Crédito y Ahorro, Consejero Delegado de la Corporacion Financiera Caja de
Madrid, Director General de Caja Madrid, Vicepresidente de Applus, Servicios
Tecnoldgicos, S.A., Vicepresidente de Indra y Global Via Infraestructuras. Consejero de
Gesbanzano, S.A., BZ Leasing, BZGM SA, Gestao, S.A., BME Mapfre Caja Madrid
Holding y Vida, NH Hoteles, Patrono de la Fundacién de la Universidad Complutense de
Madrid y Patrono de la Fundaciéon Auténoma de Madrid. Actualmente es Presidente
Ejecutivo de Grupo SOS, miembro de la Junta Directiva de la CEOE, Miembro de la Junta
Directiva de la CEIM, Miembro de la Junta Directiva de la American Chamber
(AMCHAM), Miembro de la Junta Directiva del Circulo de Empresarios, Patrono de la
Fundacién Consejo Espafia — EEUU, Patrono de la Corporaciéon Tecnolégica Andaluza
(CTA), Consejero Realia, Consejero Mapfre América.

VICEPRESIDENTE

D. Javier Merino Temboury (representante de Caja de Ahorros de Granada), Licenciado en
Derecho por la Universidad de Granada. Desde 1990 a 2006 Abogado- Director del
Despacho en Granada de Despacho | & A Garrigues, S.L. En octubre de 2006 Asesor
Juridico y Fiscal de la Direcciéon General Adjunta de Inversiones Corporativas. En Agosto
de 2008 Director del Gabinete de Direccion General. Miembro del Comité de Direcciéon de
Caja Granada. Es miembro del Consejo de Administraciéon de las siguientes Sociedades:
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Caja Granada Mediacion, Operador de Banca Seguros Vinculado (Secretario del Consejo);
Impluvium 1, S.L.U. (vocal). Sociedad sector inmobiliario; 02 Granada Centro Wellness
S.L. (vocal) sociedad sector ocio deportivo

VICEPRESIDENTE

D. José Miguel Salinas Mova, Licenciado en Ciencias Econémicas y Derecho. Diplomado
en Alta Direccion de Empresas por el Instituto de San Telmo de Sevilla. Profesor de
Economia de la Facultad de Empresariales de Cérdoba (ETEA). Director de Plan
Estratégico de Coérdoba. Presidente del Consejo Social de la Universidad de Coérdoba.
Secretario del Consejo de Administracion de Bodegas Hacienda Monasterio S.A. Consejero
UNION EOLICA ANDALUZA y ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA, Secretatio
del Consejo de Administracion de Activos Multimedia VideoPlaning, empresa productora
de television y Empresario agricola del sector olivarero. Actualmente Vicepresidente de
Grupo SOS Corporacién Alimentaria

CONSEJERO DELEGADO

D. José Manuel Muriel Jiménez, Ingeniero industrial por la escuela Técnica Superior de
ingenieros Industriales de Sevilla. Ha ocupado, entre otros puestos ejecutivos el de
Direccion General de operaciones del Grupo Pascual (1992-1994); Director General de
Prensa Espafola, S.A (1995-2000). En el ano 2000 crea MV Asociados, empresa de
servicios especializada en la reestructuraciéon de empresas en crisis, y en asesoramiento en
operaciones de compra-venta, colaborando en numerosos proyectos y en la actualidad es
consejero delegado de Sos Corporacién Alimentarfa, S.A. Asimismo, ha sido miembro del
Consejo de Administracion de las siguientes sociedades: Provimar, Graficas Altamira y
Grupo de Negocios, Diario de Soria y Grupo Optico+Vision, y presidente del consejo de
Grupo Zena, Epelsa, Combursa, Paconsa, Integralpress,

Actualmente, ocupa los siguientes puestos: presidente de Santana Motor, presidente de
Grupo Daorje, miembro del consejo asesor de la universidad privada Esic, y asesor de
presidencia de Grupo Leche Pascual, presidente Condepols-derprosa, presidente Editorial
Diario Jaén.

VOCALES

D. Vicente Sos Castell: Licenciado en Ciencias Econémicas (1965), Master en Direccion
pot el Club de Economia y Direccion de Valencia. Desde 1965, dedicaciéon integra a la
empresa familiar, Hijos de J. Sos Borras, hasta la actual configuraciéon como Sos Cuétara,
S.A. Actualmente sigue colaborando regularmente con Sos Cuétara, S.A. en cuestiones de
desarrollo de nuevos productos. Ademas, es Vocal General de la Junta de Gobierno de la
Acequia Real del Jucar; Patrono de la Fundacién Benéfico-Docente Josefa Ahuir Miquel;
Miembro Asesor del Pleno de la Camara de Comercio de Valencia. De manera mas
reciente, ha sido nombrado Consul Honorario de México en Valencia.

D. Eduardo Sos Ahuir: Diplomado en Ciencias Empresariales por la Universidad de
Valencia, especialidad Direccién de Empresas; Curso de especializaciéon contable por la
Escuela de la Empresa, de Valencia; Seminario Direccién de Compras en el IESE. Adjunto
a la Direcciéon de Compras y Producciéon en Hijos de J. Sos Borras, S.A.; director de
Compras de Arroz en Sos Arana Alimentacion, S.A. Actualmente ostenta los cargos de
Director de Compras de Campo (arroz, aceite, vinagres, aceitunas y pipas de girasol) de Sos
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Cuétara, S.A.; Responsable de Ventas de Productos Especiales en Sos Cuétara, S.A.;
Director General de Arroz Sos Sevilla, S.A.).

D. Giuseppe Francesco Gasparini, Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales,
por la universidad de Génova, con la puntuacion de Cum laude, Efectud la tesis en gestion
de riesgo de cambio en el mercado monetario. Es cénsul honorario de la republica de Haiti
en Génova. En 1982 ocupa el cargo de Administrador Delegado y Presidente del grupo
Familiar (Grupo Minerva), que actia en el sector del aceite de oliva. Es responsable de de
compras de pafses productores, en 1997, lleva a cabo un acuerdo con Nestl¢, en 2001 con
su colaboracién se adquiere el cliente Costco USA, en 2003 lleva a cabo acuerdos con
fondos de inversion como Prudentia Athenea y Fidia, a su vez llevo a cabo un préstamo
pool, y adquisicion desde Nestlé, de la marca Sasso. En 2005 venta del grupo Minerva al
Grupo SOS, y desde 2005 hasta la actualidad colaboracion con el Grupo SOS en calidad de
trader y corredor para el suministro de aceite de oliva.

D. Ildefonso Ortega Rodriguez-Arias, Licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales,
Rama de Empresas, por el C.E.U. Profesor en el Centro de formaciéon de la Camara de
Comercio e Industria de Toledo en Areas de Economia; Fue Director General de la Central
Alavesa de Crédito (Grupo Mapfre); asi como director Financiero de la Nachi Fujikosi
(participada por N.F. Japon y Banco Espafiol de Crédito; anteriormente fue Consejero
Administrador en siete filiales de la Nachi Fujikosi y Banesto y Director General Caja
Castilla-La Mancha (desde 1998); formé parte del Comité de Direccion de Caja Castilla-La
Mancha (desde 1998), y fue Presidente y Consejero de diversas participadas de Caja
Castilla-a Mancha y Consejero de CCM Corporacién; y Consejero de LICO
CORPORACION.

Ahorro Corporaciéon Financiera, S.A (representada por D. Victoriano Lopez-Pinto

Fernandez de Navarrete), licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales por la
universidad Pontificia de Comillas (ICADE). Se incorporé a Ahorro Corporacion
financiera, Sociedad de Valores donde actualmente es Subdirector General y Director de
Corporate Finance, con responsabilidad en las siguientes areas: Fusiones y adquisiciones,
Equity Capital Markets, vehiculos de inversion, AC infraestructuras.

Participa en diversos Consejos de Administracion en representaciéon de Inversores
financieros. En la actualidad es miembro del Consejo de Europac-Papeles y Cartones de
Europa, S.A, Transmonbus, Biocarburantes Castilla La Mancha y AC Desarrollo, entre
Otros.

Ha formado parte de consejos de sociedades cotizadas y no cotizadas. Anteriormente, fue
Director de Corporate Finance en Benito y Monjardin, S.V.B, (1995-1998), Director
General de Banesto Ventures, S.A (1992-1995), y analista de Inversiones en Advent
International (1990-1991).

Grupo de Empresas Cajasur, S.A. (representada por D. Angel Maria Cafadilla), Licenciado
en Ciencias Econémicas y Empresariales por la Universidad de Comillas. Curso de acceso
al ROAC. Master Executive en Finanzas Cuantitativas de la Escuela de Finanzas Aplicadas.
Desde Abril de 2008 a Abril de 2009 fue Director del Area de Tesoreria y Mercados de
Cajasur. En Abril 2009, es nombrado Director del Area de Finanzas Corporativas, cargo
que desempefa en la actualidad.
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Montes de Piedad y Caja de Ahorros de Ronda, Cadiz, Malaga v Antequera (representada
por D. Manuel Azuaga Moreno), Licenciado en Filosoffa y Letras por la Universidad de
Malaga. Desde 2004 a 2008 ocup6 el cargo de Presidente-Director General de Aeropuertos
Nacionales y Navegacion Aérea (AENA). En la actualidad, es Director de la Division de
Participadas de Unicaja.

Corporacion Empresarial Cajasol, S.A.U (representada por D. Lazaro Cepas Martinez),

Licenciado en Econdémicas y Empresariales por la universidad Pontificia de Comillas
(ICADE), y licenciado en Derecho por la universidad Pontificia de Comillas (ICADE).
Profesor de seminarios profesionales en colaboraciéon con la universidad Pablo de Olavide
(Sevilla), la escuela de Organizacion industrial (EOI), y 1 Instituto de estudios juridicos
Cajasol.

Letrado colaborador de la intervencion delegada de empresas publicas de la intervencion
General, de la Consejeria de Economia y Hacienda de la junta de Andalucia. Miembro del
ilustre colegio de Abogados de Sevilla, miembro del ilustre colegio de economistas de
Sevilla, miembro del registro de Economistas asesores fiscales y miembro del registro de
economistas forenses. Letrado asesor (junio 2000-julio 2006) en Arthur Andersen, ahora
Garrigues Andersen, S.A y del Consorcio Administrativo estatal Reaj. Enero 1996-julio
2006 trabajo para la empresa publica andaluza de instalaciones y turismo joven,
posteriormente de julio 2006-mayo 2007, fue Secretario General de Monte de Piedad y Caja
de ahorros de Huelva y Sevilla. Desde mayo 2007-Abril 2008 fue Secretario General de
Cajasol, y desde abril 2008 hasta la actualidad, es ademas Director General Adjunto de la
misma.

Avanza Inversiones Empresariales, S.G.E.C.R., S.A (representada por D. Eduardo
Castificiras Cenamor), es licenciado en Derecho por la Universidad Complutense de
Madrid.

Director de inversiones en el area de Negocio del Grupo Caja Madrid con Premio
Extraordinario Fin de Carrera, realizé posteriormente un Executive MBA en el IESE y un
Master de Gestion Financiera en la UCM. Ha completado también estudios en Asesoria
Fiscal de ICADE y un Programa de Alta Direccion en el IESE. Ha desarrollado su carrera
profesional en el Grupo Caja Madrid donde ha ocupado diversos puestos en Banca
Comercial, Banca de Negocios y Corporacion Financiera. En la actualidad es Director de
Inversiones en el Area de Negocio del Grupo que se ocupa de la toma y gestion de
participaciones industriales.

Sociedad de Promocién y Participacién Empresarial Caja de Madrid, S.A (representada por

D. Angel Cérdoba Diaz) es Bachelor of Science in Business Administration. Director de
Negocio de Desarrollo Empresarial del Grupo Caja Madrid y Consejero en varias
sociedades participadas por Grupo Caja Madrid.

SECRETARIO CONSEJERO

D. José Querol Sancho, Licenciado en Derecho por la Universidad de Valencia. Abogado
en ejercicio de 1.978. Es socio del Despacho Mas & Querol Asesores Legales. Consejero y
Secretario del Consejo de Administracion de Promociéon de infraestructuras, S.A. y
sociedades participadas.
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Evaluacion del Consejo de Administraciéon

Con motivo de la sesion de formulacion de cuentas anuales, el Consejo de Administracion
valora, evalia y aprueba, en su caso, la gestién realizada durante el ejercicio que
corresponda y, posteriormente, lo somete a la aprobaciéon de la Junta General de
Accionistas.

Durante el ejercicio 2009, cabe destacar 2 periodos diferenciados en cuanto a la
composicion de los miembros del Consejo, las sesiones celebradas hasta el mes de mayo y
junio, y las posteriores a este periodo. De hecho en el ejercicio 2009, se han celebrado 20
sesiones del Consejo debido a la intensa actividad por los asuntos tratados y con objeto de
dar estabilidad a la misma.

LLa Compafiia procura que los Consejeros reciban la documentacion relativa a los asuntos a
tratar en las sesiones del Consejo con la mayor antelaciéon posible con la que la misma se
pueda preparar. No se ha procedido durante este ejercicio a realizar un ejercicio de
autoevaluacion del Consejo, al tratarse de un ejercicio bastante atipico. Ha habido
practicamente en su totalidad, una renovaciéon del Consejo, asi como nuevos
nombramientos a nivel de equipo de Direccién, si bien, la aprobaciéon de la gestion por
parte del Consejo se somete anualmente a la aprobacidon por la Junta General de
Accionistas.

Es intencion de la Compafiia incorporar progresivamente un mayor numero de Consejeros
independientes, una vez estabilizada la situacién patrimonial de la misma, asi como revisar
su normativa a fin de ir adaptandola a mejores practicas de Gobierno Corporativo.

El grado de asistencia a los Consejos durante el afno de todos los Consejeros es alto
(superior a un 85 por ciento sobre el total de votos). No obstante, ha habido ocasiones en
las que, si bien, el Consejero ausente ha otorgado un poder de representacion a otro
Consejero, dicho poder no contenia expresamente instrucciones de voto escritas sobre cada
uno de los puntos del orden del dia.

Remuneraciones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administraciéon, durante el ejercicio 2009, ha percibido los siguientes
importes por los conceptos indicados (datos en miles de euros):

a) En la Sociedad objeto del presente Informe

Concepto retributivo Datos en miles de euros

Retribucién fija 1.204
Retribucién variable 758
Dietas 688
Atenciones estatutarias 0
Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos financieros 0
Otros 532

TOTAL 3.182
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Grupo

SOS

Otros Beneficios

Anticipos

Datos en miles de

euros

Créditos concedidos

Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones

Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas

Primas de seguros de vida

Garantias constituidas por la Sociedad a favor de los Consejeros

ojlojololo|lo

b) Por la pertenencia de los Consejeros de la Sociedad a otros Consejos de

Administracién y/o ala alta direccion de sociedades del Grupo:

_ Datos en miles de euros | euros

. Concepto retributivo
Retribucién fija

Retribucion variable

Dietas

Atenciones estatutarias

financieros

Opciones sobre acciones y/u otros instrumentos

0
7
0
0

Otros

TOTAL

Otros Beneficios

Datos en miles de

euros
Anticipos 0
Créditos concedidos 0
Fondos y Planes de Pensiones: Aportaciones 0
Fondos y Planes de Pensiones: Obligaciones contraidas 0
Primas de seguros de vida 0
Garantias constituidas por la Sociedad a favor de los Consejeros 0
c) Remuneracion total por tipologia de Consejero
Tipologia Consejeros Por sociedad Por grupo
Ejecutivos 2.092 52
Externos Dominicales 378 0
Externos Independientes 84 0
Otros Externos 633

TOTAL | 3.187 |

Remuneraciones de la firma de Auditoria de la Sociedad

Deloitte, S.L.. fue nombrado auditor de cuentas de la sociedad matriz, Sos Corporacion
Alimentarfa, S.A. por el plazo de tres afios, mediante acuerdo de la Junta General de
Accionistas celebrada el 29 de junio de 2009, habiéndosele encomendado, igualmente, la

auditoria de cuentas del Grupo Consolidado.
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La remuneracién total percibida por los auditores del Grupo en el caso de Deloitte, en el
ejercicio 2009, asciende a 2.114 miles de euros, que corresponden a los trabajos de
auditorfa de cuentas y otros trabajos por distintos servicios de asesoramiento fiscal,
consultorfa, mapa de riesgos, etc.

Asimismo, también figuran los trabajos realizados por el auditor saliente del Grupo,
KPMG.

A continuacion se indican los datos correspondientes a ambas firmas:

AUDITORIA OTROS GASTOS TOTAL

1.230.000,00 884.025,18 2.114.025,18 |DELOITTE
68.400,00 1.568.422,24 1.636.822,24 |KPMG

1.298.400,00 2.452.447,42 3.750.847,42

Alta direccion

La Composicién de los miembros de la Alta Direcciéon de Sos Corporacion Alimentaria,
S.A. durante el afio 2009 era la siguiente:

e DIRECTOR COMERCIAL INTERNACIONAL - D. Javier Moreno Arocena
(caus6 baja el 09-09-2009).
e DIRECTOR GENERAL D. Endika Sanchez Aguirre (causé baja el 15-09-2009).

e DIRECTOR CORPORATIVO MERCADO DE CAPITALES - D. Joaquin Ariza
Castro.

e DIRECTOR RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA — D. Manuel
Tejedor Crespo.
e DIRECTORA AUDITORIA INTERNA — D® Maria Luisa Jorda Castro.

e ASESOR CONSEJERO DELEGADO - D. Sergio de Horna.

DIRECTOR GENERAL ECONOMICO-FINANCIERO — D. Catlos Redondo
Sanchez de Ron.

DIRECTOR REGIONAL ESPANA — D. Juan José Landazuri Palacios.
DIRECTOR REGIONAL ITALIA — SUR DE EUROPA - D. Fabio Maccari.
DIRECTOR REGIONAL NORTE EUROPA — D. Christian Hintzen
DIRECTOR REGIONAL AMERICA - D. Vicente Sos Girbés.

DIRECTOR GENERAL AMERICA — D. Marco de Ceglie.

DIRECTOR REGIONAL PORTUGAL - D. Mario Coelho da Silva

Remuneracion de la Alta Direccion

Los miembros de la Alta Direccién, anteriormente mencionados, han percibido en
concepto de remuneraciones el importe de 2.676 miles de euros, que incluye 255 miles de
euros en concepto de indemnizaciones por baja en la Compaiia.
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El gobierno de la sociedad en cifras

A 31 de diciembre de 2009, el capital social de Sos Corporaciéon Alimentaria, S.A. estaba
distribuido de la siguiente forma:

Segun registro oficial en la CNMYV, se muestra la estructura accionarial:

B % Participaciones
significativas no
representadasen
Consejo Admon.

B % Participaciones
representadasen
Consejo Admén

% Free Float

Del Free Float, segun diversos informes y analisis a los que se ha tenido acceso, se estima
que un 32,74% corresponde a inversores extranjeros, como consecuencia del esfuerzo que
se esta llevando a cabo en los dltimos ejercicios en el aspecto de la internacionalizacion
desde la Compafifa.

EL GOBIERNO DE LA SOCIEDAD EN CIFRAS

Numero de acciones Nominal a la accién
153.568.527 1,5025 euros/accion
Capital social Numero de accionistas
230.736.711,82 9.325
Consejo de
Numero de empleados* administracion
2.827 15 miembros
Capitalizacion bursatil**

* A nivel grupo consolidado a

336.315.074.13 euros cierre 2009.
**A 30.12.2009 (2,19 precio cierre accidn)
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9. RIESGO REPUTACIONAL

El Plan Alimentando un Futuro recoge esta prioridad especifica de gestion del riesgo
reputacional y de sus marcas, con el fin de establecer mecanismos que eviten la aparicion de
eventos que perturben de forma significativa el desarrollo de las actividades de la
organizacién y desencadenen reacciones negativas en los grupos de interés que puedan
ocasionar, a su vez, impactos en la estabilidad financiera de la organizacion.

Se contemplan tanto la gestion de los riesgos financieros como los no financieros (riesgos
sociales, medioambientales y de orden ético o reputacional, asociados a su cadena de valor,
a sus marcas, y al ciclo de vida de los productos) a los que se encuentra expuesta la
organizacion.

Analisis y gestion del riesgo

El negocio y las actividades de Grupo SOS estain condicionados tanto por factores
intrinsecos, exclusivos de la organizacion, como por determinados factores exdégenos que
son comunes a cualquier empresa de su sector. Cualquiera de estos riesgos podria afectar
negativamente al negocio, a los resultados y a la situacién financiera de Grupo SOS, asi
como futuros riesgos actualmente desconocidos, o no considerados hasta el momento
como relevantes por la Sociedad.

Durante el ejercicio 2009, Grupo SOS ha desarrollado un trabajo con los siguientes
objetivos:

1. Identificacién del Mapa de Riesgos
El mapa de riesgos se ha elaborado teniendo en cuenta el impacto y la vulnerabilidad como
las principales variables que determinan el nivel de riesgo. Todo ello, con el objeto de

identificar los procesos claves del Grupo asi como sus riesgos mas significativos.

Los riesgos han sido clasificados dentro de las siguientes categorias:

RIESGOS EXTERNOS

RIESGOS ASOCIADOS A PROCESOS INTERNOS

RIE[?EG ﬁigﬁﬁlﬂgﬂ“ RIESGOS RIESGOS DE
TECNOLOGICOS OPERATIVOS ESTRATEGIA
RIESGOS DE RIESGOS
RECURSOS HUMANOS FINANCIEROS RIESGOS DE FRAUDE

RIESGOS ASOCIADOS A LA INFORMACION DISPONIBLE PARA LA TOMA DE DECISIONES
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2. Diseno de la funcién de Auditoria Interna

Se han establecido los métodos de trabajo de la funcién de Auditoria Interna, que se
aplicaran para el desarrollo de la funcion. La metodologia se fundamenta en un
conocimiento detallado de la organizacién a través del analisis de sus procesos, realizado
con el objetivo de evaluar cémo esta afrontando sus principales riesgos. Se ha establecido el
modelo de Auditorfa Interna, que comprende, la descripcion general de la funcién, su
dependencia, los objetivos de la funcion, las funciones a desarrollar por naturaleza y tipos
de solicitud de trabajos, el disefio de los programas de auditorfa, las lineas de trabajo a
desarrollar en el Plan de Auditoria Interna y recursos iniciales necesarios.

3. Revisién detallada de los procesos con impacto en la informacién financiera y
disefio de los controles necesarios en los distintos procesos.

En el analisis de Procesos con impacto en la informacién financiera, los objetivos a
conseguir han sido:

e Identificacién y documentacion de los riesgos que pudieran tener un efecto
material en los Estados Financieros.

e Identificaciéon de los controles mitigantes relacionados con los riesgos
detectados.

e Propuesta de recomendaciones de mejora en el sistema de control actual.

Direccidon de auditoria interna

La sociedad cuenta con la Direccién de Auditorfa interna de reciente creaciéon y cuya
Directora se ha incorporado en diciembre de 2009.

La independencia que requiere el desarrollo de sus funciones de acuerdo con las
recomendaciones de Buen Gobierno Corporativo, conlleva que la Direccién de Auditoria
Interna opere bajo la dependencia jerarquica directa del Presidente, y bajo el control
directo, funcionalmente hablando, de la Comision de Auditoria y Control.

De esta forma se promueve la independencia y se garantiza una amplia cobertura de
auditorfa interna, tanto en el ambito del Gobierno Corporativo, como en el de Auditoria
interna.

El Departamento de Auditoria Interna esta enfocado como funcién interna para la
organizacion, con objeto de minimizar los riesgos de la empresa, y tratar de ofrecer a la
Direccién de Grupo una seguridad razonable de que la sociedad esta en disposicion de
lograr sus objetivos, mejorando la efectividad de los procesos de gestion del riesgo, control
interno y buen gobierno.
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Los objetivos principales de la Auditorfa Interna, definidos con caracter global son los de
alcanzar y asegurar un nivel de seguridad y entorno de control interno adecuado en los
siguientes aspectos:

q) Eficiencia y eficacia de las operaciones
b) Fiabilidad de la informacion financiera
¢) Cumplimiento normativo

Gestion del riesgo no financiero
El modelo de gestion de riesgos, explicado en los informes de sostenibilidad y de progreso

(Pacto Mundial de Naciones Unidas) de 2008, se desarrolla mediante la aplicacion de las
distintas fases mostradas en la figura.
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Se parte de una identificacion y segmentacion de los riesgos reales y potenciales con los que
se enfrenta la organizacién, para realizar posteriormente un analisis de los mismos,
entendiendo su significado y teniendo presente en todo momento la misién, vision y los
valores la organizacion.

El proceso de diagnéstico se basa en dos premisas fundamentales:

1. La adopcién de practicas internacionales aceptadas tales como la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la Organizacion
Internacional del Trabajo y los Principios del Global Compact de la ONU, como
referencia para verificar las actuaciones.

2. El analisis del entorno en el que se encuentran las unidades productivas, los paises
de origen de las materias primas (prestando atencion a las caracteristicas intrinsecas
de cada una de ellas) y areas de influencia comercial.

Cuando se identifica una situacion, susceptible de ser considerada como riesgo, se le analiza
y asigna un nivel de riesgo segun el impacto que pueda ocasionar y la probabilidad de que
suceda en el ambito de la organizacion. Los niveles, segin el impacto, pueden variar desde
el nivel 1(bajo) al nivel 4 (muy alto) Los niveles, segin la probabilidad de ocurrencia,
pueden, a su vez, variar desde el nivel D (bajo) al nivel A (muy alto)

Para cada uno de los riesgos (niveles 3 y 4 que, a su vez, sean calificados como A y B) el
Plan Alimentando un Futuro establece programas de gestion que reduzcan la probabilidad o,

Informe de sostenibilidad
Afio 2009 80



Riesgo reputacional g’g’g

en su caso, eviten su aparicion. Se tiene en cuenta asimismo las oportunidades que pueden
aparecer en la gestion de determinados riesgos. Para el resto de los riesgos se establecen
mecanismos de vigilancia.

El modelo es ciclico, repitiéndose periddicamente su aplicacion.

Para obtener detalles de la aplicacién de este modelo puede consultarse el informe de
progreso de 2008 en el que se detallan, principio por principio, los riesgos identificados y
sus caracterizaciones.
(http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2&accion=si&texto=sos
&sector=0&anyo=0&tipo=0&formato=&tipoinforme=0&textobusqueda=&pag=&id=79
2&anioDesp=2008)

En el presente informe pueden encontrarse apartados especificos sobre la gestién de los
asuntos relacionados con la gestién de la marca, la gestion del codigo de conducta y el
cambio climatico, asi como aquellos que tienen que ver con las practicas laborales, los
Derechos Humanos, la promocién de practicas alimentarias saludables, la ecoeficiencia y la
innovacion.

En este capitulo se presta especial atencién al modelo de evaluaciéon y seguimiento de la
cadena de suministro, y de la publicidad responsable.

Evaluacion y seguimiento de la cadena de suministro

El modelo de aprovisionamiento responsable

En el informe anual de 2008 se presentd el modelo de aprovisionamiento responsable en
detalle.

El Plan Alimentando un Futuro establece un programa especifico para el disefio, desarrollo e
implementaciéon de un sistema de gestion de la cadena de suministro. Este programa
contempla las siguientes fases:

1. Evaluacién inicial del riesgo. Andlisis de actividades, volumenes, exposicion,
paises en los que realizan actividades los proveedores, con el fin de clasificar y
delimitar las actividades de mayor riesgo, asi como identificar los aspectos mas
relevantes.

2. Aplicacién de un sistema de autoevaluacion. Disefio e implantacién de una
herramienta para la evaluacion de proveedores, basada en cuestionarios, que
permitan a la organizacién entender la situacién y focalizar en los asuntos mas
relevantes, favoreciendo la mejora conjunta.

3. Establecimiento de un mapa de riesgos. Analisis de la informacion
proporcionada por la fase anterior y elaboraciéon de un mapa de riesgos.
Muestra de revisiones in situ de los proveedores de mayor riesgo.

4. Programa de actuacién para el impulso de practicas responsables en areas
criticas.

Informe de sostenibilidad
Afio 2009 81


http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2&accion=si&texto=sos&sector=0&anyo=0&tipo=0&formato=&tipoinforme=0&textobusqueda=&pag=&id=792&anioDesp=2008
http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2&accion=si&texto=sos&sector=0&anyo=0&tipo=0&formato=&tipoinforme=0&textobusqueda=&pag=&id=792&anioDesp=2008
http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2&accion=si&texto=sos&sector=0&anyo=0&tipo=0&formato=&tipoinforme=0&textobusqueda=&pag=&id=792&anioDesp=2008
http://www.pactomundial.org/index.asp?MP=3&MS=8&MN=2&accion=si&texto=sos&sector=0&anyo=0&tipo=0&formato=&tipoinforme=0&textobusqueda=&pag=&id=792&anioDesp=2008

Riesgo reputacional g’g’g’

Evaluncitn de las
sctividadec de rizsga
en l=c actividade s de lac

I
Plan de s ccidn pars e
impulso de précticas

recporesbles an
dreas criticas

Este programa se ha visto afectado por la situacion de la organizacion, de tal forma que,
durante el afio 2009, no se han podido finalizar todas las actividades incluidas en la segunda
fase.

Disefo del sistema de autoevaluacion

La organizacion ha concluido el desarrollo de los dos elementos claves del modelo:

e Fl Cédigo de Conducta de los Proveedores, que integra los principios éticos y de
transparencia, de cumplimiento de estandares laborales, de seguridad y salud
laboral, y de protecciéon del medioambiente; que deben cumplir aquellos que
quieran mantener relaciones comerciales con la organizacion.

e Fl cuestionario de recogida de informacién, las respuestas a las cuestiones mas
usuales que puedan plantearse tras la cumplimentaciéon del mismo, y las
recomendaciones de mejora a poner en practica para corregir las desviaciones que
se identifiquen.
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Durante 2009 estaba previsto haber concluido el desarrollo de la herramienta informatica
que debe facilitar la cumplimentacién del cuestionario y la consolidacion y analisis de los
datos para afrontar la siguiente fase del proyecto. Este fue uno de los proyectos que se
decidi6 suspender temporalmente, para abordar otras prioridades en el area de sistemas.

Marketing responsable
Publicidad responsable

La organizacion estd comprometida con el ejercicio de una publicidad responsable, que
cumple con la normativa vigente y con criterios éticos de lealtad, veracidad y transparencia.

Grupo SOS es miembro de Autocontrol, la Asociacién para la Autorregulacion de la
Comunicaciéon Comercial, que vela por incentivar la ética y la lealtad publicitaria en
beneficio de los consumidores y se encarga de gestionar el sistema de autorregulaciéon en
Espafia. En su calidad de asociado, la organizacion se compromete a cumplir en todas sus
comunicaciones comerciales el Codigo de Conducta Publicitaria de Autocontrol. Asimismo
se compromete a cumplir las resoluciones emitidas por el Jurado de la Publicidad como
resultado de eventuales reclamaciones presentadas ante este o6rgano de resolucion
extrajudicial de controversias, ya sea por parte de consumidores o asociaciones de
consumidores, empresas de la competencia u otros sectores, y organismos de la
Administracion.

Grupo SOS no ha sido sancionado en relacién con el cumplimiento de las resoluciones del
Jurado de la Publicidad de Autocontrol.
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10. INTEGRIDAD Y TRANSPARENCIA

Durante el ano 2009 los acontecimientos corporativos, derivados de la destitucion del
Presidente y del Consejero Delegado por parte del Consejo de Administracion, han
erosionado la imagen de la organizacion. Desde el reconocimiento de esta situacion surge
un firme propdsito de recuperar la confianza social en la organizacién y fortalecer su
reputacion y su atractivo frente a sus grupos de interés. Y, para ello, se pondra el maximo
empefio en reforzar las practicas de gobierno corporativo, ética, integridad y transparencia.

Grupo SOS quiere distinguirse por sus practicas de gobierno corporativo, y por la
integraciéon en las mismas, de acuerdo con las recomendaciones internacionales mas
avanzadas, de su compromiso con la responsabilidad e integridad corporativas. A este
compromiso se suma la voluntad de proporcionar informacion sobre el desempefio, en los
distintos ambitos de actuacion, de forma transparente.

Integridad corporativa
Revision de los principios corporativos y de conducta

Los principios de gobierno corporativo de Grupo SOS se establecen en los siguientes
documentos, que se encuentran disponibles para sus empleados y resto de sus grupos de
interés en los siguientes enlaces:

— Los Estatutos Sociales, que contienen, junto a las disposiciones legales de obligado
cumplimiento, los principios que rigen el gobierno de la Sociedad y los 6rganos sociales
que conforman el mismo: Junta General de Accionistas, Consejo de Administraciéon y
Comision Ejecutiva. Entre sus principios cabe destacar el de transparencia, el respeto a
los derechos del accionista, el deber de diligencia y lealtad de los consejeros y el
establecimiento de un régimen de funcionamiento de los 6rganos sociales que, con
respeto a la legalidad, promueva la participaciéon de los accionistas en la toma de
decisiones.

(http://www.gruposos.com/web/es/accionistas/gen estatutos.asp)

— El Reglamento de la Junta General, que desarrolla el Titulo III, seccién primera de los

Estatutos, y tiene como objetivo potenciar la participacion de los accionistas en la Junta
General, mediante la adecuada ordenaciéon de los mecanismos que faciliten su
informacién y estimulen su contribucién a la formacién de la voluntad social a través
del ejercicio de los derechos de intervencion en las deliberaciones y de voto.

(http:/ /www.gruposos.com/web/es/accionistas/gob reglamento.asp)

— El Reglamento del Consejo de Administracién, que regula su organizaciéon y
funcionamiento de conformidad con Titulo III, seccién segunda, de los Estatutos
Sociales. Se inspira en tres conceptos: fomentar la transparencia en las actuaciones de
los 6rganos de gobierno de la Sociedad, impulsar una gestion empresarial eficaz y la
asuncion de responsabilidades por el Consejo de Administracion y la Alta Direccion
ante los accionistas de la Sociedad.

(http:/ /www.gruposos.com/web/es/accionistas/gob _reg consejo.asp)

— Las Normas de Integridad Corporativa, constituidas por el Cédigo de Conducta para
empleados, el Codigo de Conducta de proveedores, Codigo de Conducta en el Mercado
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de Valores y el Cédigo de Conducta en el Mercado de Futuros del Aceite de Oliva, que
establecen los principios que han de presidir sus actuaciones: conducta ética,
profesionalidad y confidencialidad.
(http://www.gruposos.com/web/es/accionistas/gob reg interno.asp)

No obstante se considera que no estan suficientemente difundidas las practicas en materia
de gobierno corporativo, ética, integridad y transparencia. Se ha perdido el nivel de difusion
por los profundos cambios ocurridos en la organizacién motivados por la venta de
divisiones, la incorporacion de nuevas empresas y los tltimos acontecimientos internos.

Para corregir esta situacion se ha formulado un programa especifico, a desarrollar en 2010,
que consta de cinco puntos:

1. Formalizar los compromisos en materia de gobierno corporativo en una politica
alineada con las recomendaciones del regulador y los requerimientos de los inversores
institucionales mas exigentes.

2. Revisar el marco de integridad, actualizando el cédigo de conducta para poner el acento
en cuestiones como la prevencion del fraude y establecer un mecanismo de salvaguarda
(canal ético) supervisado por la Comision de Auditoria.

3. Comunicar los compromisos en materia de ética e integridad a los empleados y
asegurar que los conocen, comprenden y cumplen.

4. Reformular el Informe de Gobierno Corporativo para, sin ir en contra de las
recomendaciones del regulador, poner el acento en aquellas cuestiones que preocupan a
los inversores y los compromisos de la organizacion.

5. Dar respuesta a los inversores institucionales mas avanzados, aquellos que valoran las
practicas de las compafifas en materia de sostenibilidad y responsabilidad corporativa, y
a los indices bursatiles selectivos en materia de sostenibilidad, como FTSE4Good o
Carbon Disclosure Project.

Lucha contra la corrupcion

La organizacién establece en su Coédigo de Conducta unos principios, basados en el
compromiso con los valores fundamentales de integridad y transparencia en sus relaciones
con terceros, que no toleran la corrupcion. Y se mantiene como politica el cumplimiento
de la legislacion vigente y la restriccion y el control de los pagos.

Como politica general, en el apartado 5.5 del Cédigo de Conducta se establece que ningin
trabajador de Grupo SOS (ni tampoco sus familiares) debe aceptar obsequios, invitaciones,
pagos o trato preferencial de personas o entidades, que tengan relaciones con el Grupo,
siempre que puedan influenciar o desvirtuar la relacién profesional.

Para efectuar el diagnostico se analiza si existe en la organizacion alguna no conformidad
relacionada con la corrupcion desde el punto de vista de los empleados y los proveedores.

Aunque en México y Marruecos se considera un riesgo pais, al estar incluidos en las listas
de Transparencia Internacional y del Banco Mundial, no es un riesgo en los centros de la
organizacion dado que los temas estan asegurados y vigilados por los procedimientos de
restricciéon y control de pagos y de auditoria interna y externa contable. El Sistema
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informatico de gestion tiene una implantacion global siendo los datos supervisados por el
departamento de Control de Gestién Central.

La creacién de la nueva Direccidon de Auditoria interna viene a reforzar los mecanismos
existentes de control del riesgo de que se produzcan practicas de corrupcion en todas sus
formas.

El modelo de aprovisionamiento responsable, va a cubrir una doble carencia en el modelo
actual de gestion. Por un lado, la necesidad de extender los principios del Cédigo de
Conducta, entre los cuales se encuentra la no tolerancia de cualquier acto de corrupcion, en
la cadena de suministro. Por otro lado, la posibilidad de contar con informacién sobre los
proveedores que permita establecer un mejor sistema de control sobre los riesgos que se
detecten.

Los programas de donaciones y patrocinios, en general, y el Programa de Ayuda
Alimentaria, en particular, cuentan con procedimientos de gestiéon y control que aseguran la
transparencia y el cumplimiento de la legislacion. La Direcciéon de Responsabilidad
Corporativa asume la responsabilidad de su ejecucion y el cumplimiento de las normas que
establecen.

La organizacion no participa ni contribuye a la financiacién de ningtn partido politico.

Resoluciéon favorable que anula una sancién en materia de
competencia

En el afio 2007, el Tribunal de Defensa de la Competencia impuso una multa a SOS
Cuétara y a un grupo de las principales empresas de distribucién espafiolas, con origen en
una denuncia de la Organizacién de Consumidores y Usuarios (OCU). La resolucioén del
Tribunal de Defensa de la Competencia considero la existencia de una practica prohibida
por la Ley de Defensa de la Competencia consistente en un presunto acuerdo para el
establecimiento de un precio minimo de venta al publico de sus marcas de aceite Carbonell
y Koipesol.

La organizacién interpuso un recurso contencioso administrativo por la via ordinaria y otro
por la via de proteccién de los derechos fundamentales, este dltimo basado en la
sistematica denegacion por el Servicio de Defensa de la Competencia y el propio Tribunal
de Defensa de la Competencia de determinadas pruebas solicitadas por SOS Cuétara,
esenciales para su defensa. Ambos recursos fueron desestimados por la Audiencia
Nacional, por lo que la organizacién interpuso sendos recursos de casacion.

En diciembre de 2009, el Tribunal Supremo fallé a favor de la organizacién en el recurso
de casacion seguido por el procedimiento de proteccion de los derechos fundamentales,
anulando y dejando sin efecto la multa de dos millones de euros impuesta. En dicho fallo,
el Tribunal Supremo considera que las pruebas denegadas resultaban decisivas en términos
de defensa para la organizacion por su potencial valor exculpante. Siendo dichas pruebas
pertinentes, el Tribunal considera que la compafifa ha demostrado que la resolucién final
del proceso podria haberle sido favorable de haberse aceptado y practicado las pruebas
objeto de controversia, razon por la que anula tanto la sentencia dictada en su dia por la
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Audiencia Nacional como el acuerdo del Tribunal de Defensa de la Competencia que
impuso la multa, ahora anulada.

Compromiso con los principios del Pacto Mundial

En octubre de 2009 la organizacion presentd el quinto Informe de Progreso que puede
consultarse en la pagina Web de la Red Espanola del Pacto Mundial. El citado informe se
acompafié con una carta del nuevo presidente, en la que reitera el compromiso de adhesion
a sus diez principios que la organizacién suscribié en diciembre de 2004.

Los Informes de Progreso se elaboran de forma que desarrollen mas especificamente y
complementen informaciones ya recogidas en los informes anuales. Sefalar en este punto
que el tercer Informe de Progreso obtuvo el reconocimiento de notable por parte de
Naciones Unidas.

La organizaciéon mantiene su puesto de vocal en el Comité Ejecutivo de la Asociacion
Espafiola del Pacto Mundial.

Compromiso de progreso y desarrollo sostenible
La organizaciéon considera importante compartir experiencias con otras organizaciones
comprometidas con los principios del desarrollo sostenible y valora muy positivamente los

resultados obtenidos en el trabajo en red.

Compromiso social

Grupo SOS se mantuvo en 2009 como socio de la Fundaciéon Empresa y Sociedad.
Fundada en 1995, su misién es promover actuaciones empresariales de caracter estratégico
que contribuyan a la integracién social de personas desfavorecidas Esta formada por
empresas y cajas de ahorros especialmente interesadas en optimizar la creacién de valor
desde el doble angulo empresarial, social y en influir en la sociedad como agente de cambio.

Compromiso con el desarrollo sostenible

Grupo SOS es socio de la Fundacién Entorno, miembro de la Red Regional del World
Business Council for Sustainable Developement en Espafia, y se compromete con el
liderazgo empresarial para el desarrollo sostenible. Forma parte, junto con otras 18
empresas espafiolas, del Grupo de Trabajo de Energia y Cambio Climatico que ha asumido
el compromiso de dejar de emitir 18.904 Tm de CO, con acciones enfocadas a la reduccion
de emisiones de gases de efecto invernadero no ligadas a los procesos productivos.

Grupo SOS es socio de Foretica, asociacion de empresas y profesionales de la
Responsabilidad Social Empresarial en Espafia, que tiene como misién fomentar la cultura
de la gestion ética y la responsabilidad social dotando a las organizaciones de conocimiento
y herramientas utiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y
sostenible.
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Grupo SOS participa como vocal en la Comision de Industria y Medioambiente de la
Confederacion Empresarial de Madrid CEIM.

Procesos de revision por analistas

Los objetivos alcanzados por el plan Alimentando un Futuro han sido valorados muy
positivamente por analistas hasta el punto de recomendar nuestra inclusiéon en indices
especificos.

Es el caso de EIRIS que, en septiembre de 2008, otorgd su calificacién favorable para
incorporar al valor de la sociedad, cotizado en Bolsa, al indice de sostenibilidad
FTSE4Good Ibex, indicador de referencia que identifica a empresas con inversiones
socialmente responsables.

La organizaciéon se mantiene, desde entonces, en el indice habiendo superado revisiones
semestrales basadas en criterios de seleccion en linea con los estandares generales de
FTSE4Good —gestién de riesgos laborales en la cadena de suministro, lucha contra el
cambio climatico y emisiones, relaciones con los grupos de interés, sostenibilidad
ambiental, defensa de los Derechos Humanos universales.

En el mes de diciembre se dio respuesta a analistas, especialistas en asuntos no financieros,
que reconocen los esfuerzos que realiza el grupo en materia de Responsabilidad
Corporativa.

Se proporcioné informaciéon a los analistas de SNS Asset, para la renovaciéon de la
calificacién SRI (Social Responsible Investment) que el banco de inversiéon holandés
Kempen&Co concede a aquellas empresas que demuestran un marcado compromiso social
a través de su politica de responsabilidad corporativa. En el afio 2004 la organizacion habfa
obtenido su calificacién SRI provisional que, en 2000, fue elevada al nivel de aprobacién.

Igualmente se proporcioné informacion a Ethifinance, agencia de analisis extra financieros,
que realiza una calificacién de nuestra organizacion por cuenta de AGICAM.

Transparencia
Informacion directa sobre la organizacion

La organizacién considera muy importante conocer las expectativas y necesidades de
informacién que espera cada uno de los grupos de interés, para establecer los canales
adecuados de comunicacion y elaborar y transmitir los contenidos esperados. No existe un
medio universal de informacién que permita satisfacer las expectativas de todos los grupos,
por ello se prepara cada uno de ellos teniendo en cuenta los destinatarios.

En cumplimiento con el compromiso de transparencia asumido con los grupos de interés,
se ha trabajado en los contenidos a aportar en el presente informe y en el Informe de
Progreso de forma que se complementen y contengan aquellos asuntos que sean relevantes
y cumplan sus expectativas.
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Se han introducido igualmente cambios en la pagina Web corporativa para facilitar el
acceso a la informacién relevante en las materias relacionadas con la responsabilidad
corporativa y el desarrollo sostenible. Se puede consultar la declaraciéon del nuevo
presidente, la estrategia, el esquema del Plan Director y su desarrollo, un apartado
especifico para los asuntos medioambientales (con un foco especial en el cambio climatico)
y los informes de sostenibilidad.

El correo electrénico especifico para recoger las comunicaciones relacionadas con la
responsabilidad corporativa sigue siendo la principal via de contacto entre organizaciones
sin animo de lucro de pequeno tamafno y Grupo SOS. De hecho, este medio ha servido
para establecer contacto y a la vez formalizar acuerdos de ayuda, especialmente en lo
referido a donaciones.

En la tabla adjunta se muestra la evoluciéon del nimero de correos recibidos en la cuenta
rsc@gruposos.com en el periodo actual.

CONSULTAS CORREO RSC
2009 2008
Clasificacion segin temas Numero de | % del total | Numero de | % del total
consultas consultas
Responsabilidad social 1.211 40,57% 990 51,56%
Solicitud de patrocinios y/o consultas 130 280
Informacion especializada 1.081 710
Negocios y empleo 1.555 52,09% 878 45,73%
Oftrecimiento de servicios 1.540 836
Curricula 15 42
Varios 219 7,34% 52 2,71%
Total 2.985 1.920

Derivada de la gestion de medioambiente, se producen intercambios de informacién entre
las fabricas y las administraciones publicas, habiéndose producido un incremento en el
namero total, consecuencia de las obligaciones establecidas en las autorizaciones y

legislaciones aplicables.

COMUNICACIONES CON LA ADMINISTRACION (¥)

RECIBIDAS ENVIADAS TOTAL
2009 73 121 194
2008 85 97 182
2007 56 58 114

* nota Alcance de la informacidn de comunicaciones a la administracion solo Espafia.

En el ano 2009, ha seguido incrementandose el nimero de correos recibidos en la cuenta
habilitada medioambiente@gruposos.com. El volumen mas importante de estas
comunicaciones fue de informacién de proveedores. Sin embargo, este afio se ha recibido
un mayor numero de consultas pidiendo informacién sobre la gestion medioambiental del
Grupo.
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Comunicacién y divulgacion

Se ha mantenido activo el programa de comunicacion, para dar a conocer los progresos en
el desempeno de las estrategias desarrolladas y contribuir a la difusién de buenas practicas y
conocimientos.

Con respecto a la atenciéon a los medios de comunicacion sefialar las habituales
colaboraciones con la editorial espafiola Media Responsable, especializada en
responsabilidad y sostenibilidad, con apariciones en sus publicaciones periddicas y en sus
informes tematicos dedicados a la salud, medioambiente o los recursos humanos. Otras
apariciones en publicaciones especializadas en Responsabilidad Social Corporativa como
Dinero y RRSC del grupo editorial PRENSSA.

Expertos de la organizacion ha colaborado con diferentes observatotios:

—  La RSC ante la crisis. Informe 2009 La Responsabilidad Social Corporativa en Esparia
publicado por la Fundacién Alternativas.

— Estudio Multisectorial sobre el Estado de la Responsabilidad Corporativa de la
Gran Empresa en Espafia 2009 publicado por el Club de Excelencia en
sostenibilidad.

La organizaciéon también ha prestado su conocimiento para la elaboracién de estudios
relacionados con la Responsabilidad Empresarial y la Sostenibilidad:

— SustainAbility & Globescan. 2009 survey of sustainability experts.
—  SustainAbility & Globescan. The sustainability survey 2009: Pulse Poll on water.

— Centre for promotion of Imports. Estudio sobre requerimientos para
proveedores del sector del arroz.
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— Departamento de Empresas y Marketing de la Universidad de Sevilla. Estudio
sobre Sostenibilidad Medioambiental.

— Departamento de Administracion de Empresas de la Universidad de Sevilla.
Estudio sobre Integracion en la empresa del concepto y valores de la RSC.

— Report Institute Espafia. Estudio sobre la reputacion de ONG.

— Fundaciéon para la Diversidad. Estudio sobre el nivel de implantaciéon de las
politicas de diversidad en empresas espafiolas.

— Fundacién Codespa con apoyo de Boston Consulting Group. Estudio sobre
programas de Voluntariado Corporativo para el desarrollo en el sector privado
espafiol.

— IESE Business School y Cooperacién internacional ONG, auspiciado por el
Observatorio de Voluntariado Corporativo. Estudio sobre voluntariado
corporativo en Espafia 2009.

Reconocimientos

Rankings reputacionales

En el Barémetro de Confianza de las Empresas Espafiolas elaborado por Futurebrand,
Grupo SOS aparece en la cuarta posicion entre las empresas que obtienen una mejor
puntuacion en 2009. Asi mismo aparece en el cuarto lugar entre las empresas que alcanzan
una mejor puntuaciéon en los direccionadores funcionales (calidad productos y servicios,
cumple lo que promete, buen trato a los empleados, actuaciéon consistente, escucha a
clientes y accionistas) y el sexto lugar entre Las empresas que alcanzan una mejor
puntuaciéon en los direccionadores emocionales (preocupacion por el medio ambiente,
preocupacion por la sociedad, empresa de prestigio, me identifico con ella, me gustarfa
trabajar en ella)

En el 2008 Global Reputation Pulse elaborado por la consultora Reputation Institute,
Grupo SOS se posicionaba como la tercera compafiia con mejor reputacion entre las
empresas que operan en el sector de la alimentacion en Espafia. Grupo SOS encabezaba la
dimensién Ciudadania, mientras que ocupaba la segunda posicion en Liderazgo.
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11. POSICIONAMIENTO EN ASUNTOS EMERGENTES

La organizacién considera importante estar preparada para analizar y entender los asuntos
que surgen en su entorno, que pueden constituir una amenaza, pero que también pueden
convertirse en una oportunidad. En cualquiera de los casos se tiene que desarrollar una
adecuada respuesta, que se incluye en el desarrollo del programa.

En este ambito, se ha buscado fomentar un didlogo con la administracién publica y otros
agentes empresariales, en aquellos temas que preocupan a los grupos de interés de la
organizacién y se consideran relevantes con su cultura y su modelo de gestion.

La elaboraciéon de nueva legislacion en Espafa, en torno a temas relacionados con el
compromiso social, y las expectativas ante la cumbre de Naciones Unidas en Copenhague,
de la que era esperable un seguro impacto en la forma de acometer el desarrollo sostenible,
han centrado la atencién del programa durante 2009.

Compromiso social

Inmigraciéon y Empleo en el Sector Empresarial

LLa administracién espafiola se plante6 abordar en 2009 el desarrollo de una Ley Organica
para reformar la Ley de Extranjeria.

La Fundaciéon Empresa y Sociedad, que reune un numero representativo de empresas
sensibles a este tema, con experiencia demostrada en la gestiéon de estos asuntos, elabord
un informe sobre inmigracion y empleo en el sector empresarial que presentd en el
Ministerio de Trabajo e Inmigracién.

Grupo SOS, socio, por entonces, de esta Fundacién, compartié su experiencia y
conocimientos en el tema, colaborando en la realizacién del citado informe.

Ciudadania corporativa

Grupo SOS ha estado siempre fuertemente implicada con la comunidad en la que tuvo
origen su proyecto empresarial.

La Comunidad Auténoma de Valencia (Espafa), en la elaboraciéon de la Ley, de 20 de
noviembre, de ciudadania corporativa, quiso contar con las opiniones de las empresas
asentadas en su territorio. Siendo una de las mas importantes, la organizacién no dejé pasar
la oportunidad de trasladar sus comentarios, durante la elaboraciéon de un texto que
pretende poner marco al desarrollo de actividades relacionadas con la responsabilidad
empresarial.
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Responsabilidad corporativa en la empresa familiar

Las empresas familiares constituyen una parte fundamental del tejido productivo de
cualquier economia desarrollada; y no sélo por su nimero y el importante porcentaje del
Producto Interior Bruto que representan, sino por ser empresas, por definicioén, altamente
emprendedoras e innovadoras y, por lo tanto, dinamizadoras de la economia y de la
sociedad.

El Instituto de Empresa Familiar, del cual forma parte Grupo SOS como socio, ha
promovido la publicaciéon de del informe La RSE en la gran empresa familiar espaiola. La
organizacion ha participado, compartiendo su conocimiento, en el desarrollo de este
estudio, presentado en enero de 2010.

Desarrollo sostenible

The Copenhagen Communiqué on Climate Change

El Grupo Principe de Gales del Reino Unido de Lideres Empresariales por el Cambio
Climatico y el Programa de la Universidad de Cambridge para la Industria, cursaron a la
organizacién una nueva invitaciébn a participar en una iniciativa, similar a la realizada
anteriormente con ocasion de la Conferencia de Poznan, en relacién con la Conferencia de
Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, que tendria lugar en Copenhague, Dinamarca,
durante el mes de diciembre.

Grupo SOS se sumé a las mas de 950 companias de ambito mundial que firmaron el
Comunicado de Copenhague sobre el Cambio climatico, presentado durante la citada
cumbre sobre el cambio climatico de Naciones Unidas, con el convencimiento de que la
consecucion de un adecuado marco legal internacional facilitarfa enormemente que todos
los agentes econémicos, publicos y privados, pusieran sus recursos en la consecucion del
objetivo global de reduccion con perspectivas de retorno y sin tener que salvar obstaculos
innecesarios.
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